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G e n e r a l T e r m s a n d C o n d i t i o n sT h e s e C o n d i t i o n s g o v e r n a l l T i c k e t s i s s u e d f o r t h e T o u r n a m e n t a n d t h es u b s e q u e n t a d m i s s i o n t o a n y V e n u e t o a t t e n d a n y M a t c h . A l l c a p i t a l i s e dt e r m s u s e d h e r e i n s h a l l h a v e t h e m e a n i n g s g i v e n t o t h e m i n p a r a g r a p h 3 5 o ft h e s e C o n d i t i o n s . A l l T i c k e t s a r e i s s u e d b y R N Z 2 0 1 1 , t h e T o u r n a m e n to r g a n i s i n g c o m m i t t e e , p u r s u a n t t o a u t h o r i t y g r a n t e d b y R W C L , t h eT o u r n a m e n t o w n e r a n d t h e “ m a j o r e v e n t o r g a n i s e r ” ( a s d e f i n e d i n t h eM E M A ) . A n y p e r s o n w h o p u r c h a s e s , p o s s e s s e s a n d / o r u s e s o r a t t e m p t s t ou s e a n y T i c k e t s h a l l b e d e e m e d t o h a v e f u l l y a n d i r r e v o c a b l y a c c e p t e d a n da g r e e d t o c o m p l y w i t h t h e s e C o n d i t i o n s . T h e s e C o n d i t i o n s w i l l b e p r i n t e d i na b b r e v i a t e d f o r m o n e a c h T i c k e t . I n t h e c a s e o f a n y c o n f l i c t o r a m b i g u i t yb e t w e e n t h e s e C o n d i t i o n s a n d t h e a b b r e v i a t e d f o r m p r i n t e d o n a T i c k e t ,t h e s e C o n d i t i o n s w i l l p r e v a i l .V e n u e R e g u l a t i o n s1 .
 

T h e s e C o n d i t i o n s i n c o r p o r a t e t h e V e n u e R e g u l a t i o n s , a c o p y o f w h i c h i sa v a i l a b l e a t w w w . r u g b y w o r l d c u p . c o m / t i c k e t s . B y p u r c h a s i n g a T i c k e t y o ua g r e e t o c o m p l y w i t h t h e V e n u e R e g u l a t i o n s f o r t h e r e l e v a n t V e n u e . I f y o uf a i l t o c o m p l y w i t h t h e a p p l i c a b l e V e n u e R e g u l a t i o n s , y o u m a y b e r e f u s e de n t r y t o o r e v i c t e d f r o m t h e V e n u e . I n t h e c a s e o f a n y c o n f l i c t o r a m b i g u i t yb e t w e e n a n y t e r m ( s ) o f t h e s e C o n d i t i o n s a n d a n y t e r m ( s ) o f a n y o f t h e V e n u eR e g u l a t i o n s , t h e t e r m s o f t h e s e C o n d i t i o n s w i l l p r e v a i l .T i c k e t P u r c h a s e2 .
 

T i c k e t s m a y o n l y b e p u r c h a s e d t h r o u g h R N Z 2 0 1 1 ( d i r e c t l y o r v i a t h e O f f i c i a lT i c k e t i n g A g e n t ) , o r t h r o u g h t h e A u t h o r i s e d A g e n t s , o r t h r o u g h a n y o t h e r s a l eo r t r a n s f e r m e c h a n i s m a u t h o r i s e d i n w r i t i n g b y R W C L . A f u l l l i s t o fA u t h o r i s e d A g e n t s i s a v a i l a b l e a t w w w . r u g b y w o r l d c u p . c o m / [ ] . T i c k e t s a r en o n - t r a n s f e r a b l e e x c e p t a s s e t o u t h e r e i n a n d a r e o n l y v a l i d f o r u s e b y aP e r m i t t e d P u r c h a s e r , a n d n o t b y a n y o t h e r p e r s o n .3 .
 

T h e s a l e o r o t h e r i s s u a n c e o f a n y T i c k e t i s f i n a l a n d n o n - r e f u n d a b l e e x c e p t a so u t l i n e d i n p a r a g r a p h s 1 9 - 2 4 o f t h e s e C o n d i t i o n s o r a s r e q u i r e d b y a p p l i c a b l eN e w Z e a l a n d l a w . R N Z 2 0 1 1 r e s e r v e s t h e r i g h t t o n o t r e p l a c e o r a c c e p t a n yT i c k e t t h a t h a s b e e n l o s t , s t o l e n , f o r g o t t e n , d a m a g e d o r f o r g e d , o r a n y T i c k e tw h i c h i s u n r e a d a b l e o r i n c o m p l e t e .T i c k e t U s e & P r o h i b i t i o n s o n T r a n s f e r s4 .
 

I t i s a n e s s e n t i a l c o n d i t i o n o f t h e i s s u a n c e o f e a c h a n d e v e r y T i c k e t a n d t h er i g h t o f a d m i s s i o n t o a V e n u e t h a t T H E T I C K E T M U S T N O T B E S O L D O RO F F E R E D , E X P O S E D O R M A D E A V A I L A B L E F O R S A L E , O R T R A N S F E R R E D O RO T H E R W I S E D I S P O S E D O F , E X C E P T W H E R E A L L O F T H E F O L L O W I N G C R I T E R I AA R E M E T :a )
 

t h e s a l e , t r a n s f e r o r d i s p o s a l m u s t n o t b e f o r a v a l u e g r e a t e r t h a n t h e O r i g i n a lS a l e P r i c e o f t h e T i c k e t ; a n db )
 

t h e T i c k e t m u s t n o t b e o f f e r e d p u b l i c l y ( i n c l u d i n g o n a n y w e b s i t e ) a n d t h es a l e , t r a n s f e r o r d i s p o s a l m u s t n o t t a k e p l a c e i n t h e c o u r s e o f a n y b u s i n e s s o rf o r t h e p u r p o s e o f f a c i l i t a t i n g a t h i r d p a r t y ’ s b u s i n e s s ; a n dc )
 

t h e s a l e , t r a n s f e r o r d i s p o s a l m u s t b e m a d e s t r i c t l y s u b j e c t t o t h e s eC o n d i t i o n s ( a n d t h e t r a n s f e r e e ’ s a c c e p t a n c e t h e r e o f ) w h i c h s h a l l b e b i n d i n gu p o n t h e t r a n s f e r e e i n f u l l a s i f t h e t r a n s f e r e e w a s t h e T i c k e t P u r c h a s e r , s a v eo n l y t h a t s u c h t r a n s f e r e e s h a l l h a v e n o r i g h t t o t r a n s f e r t h e T i c k e t u n d e r t h i sp a r a g r a p h 4 n o r a n y r i g h t t o a r e f u n d u n d e r p a r a g r a p h s 1 9 - 2 4 o f t h e s eC o n d i t i o n s ; a n dd )
 

t h e t r a n s f e r e e i s a n a t u r a l p e r s o n , w h o i s k n o w n t o t h e T i c k e t P u r c h a s e rp e r s o n a l l y a n d w h o d i d n o t b e c o m e k n o w n t o t h e T i c k e t P u r c h a s e r t h r o u g ht h e s a l e , t r a n s f e r o r d i s p o s a l o f t h e T i c k e t , a n d t h e T i c k e t m u s t b e f o r t h et r a n s f e r e e ’ s p e r s o n a l u s e o n l y .5 .
 

N o t w i t h s t a n d i n g p a r a g r a p h 4 a b o v e , i t i s a n e s s e n t i a l c o n d i t i o n o f t h ei s s u a n c e o f e a c h a n d e v e r y T i c k e t a n d t h e r i g h t o f a d m i s s i o n t o a V e n u e t h a t ,t h e T i c k e t m u s t n o t b e :a )
 

t r a n s f e r r e d , u s e d o r o t h e r w i s e d i s p o s e d o f i n t h e c o u r s e o f a n y b u s i n e s s o rf o r t h e p u r p o s e o f f a c i l i t a t i n g a t h i r d p a r t y ’ s b u s i n e s s ; a n d / o rb )
 

t r a n s f e r r e d , u s e d o r o t h e r w i s e d i s p o s e d o f :i .
 

i n r e l a t i o n t o a n y p r o m o t i o n a l o r c o m m e r c i a l p u r p o s e ( i n c l u d i n g a n yc o m p e t i t i o n , a d v e r t i s i n g , p r o m o t i o n , a u c t i o n o r a s a p r i z e i n a n y c o m p e t i t i o no r s w e e p s t a k e , w h e t h e r f o r a b u s i n e s s o r a c h a r i t y o r o t h e r w i s e ) ; o ri i .
 

t o e n h a n c e t h e d e m a n d f o r a n y o t h e r g o o d s o r s e r v i c e s ; a n d / o rc )
 

t r a n s f e r r e d o r o t h e r w i s e d i s p o s e d o f t o a n y p e r s o n w h o a g r e e s t o b u y a n yg o o d ( s ) o r s e r v i c e ( s ) i n r e t u r n f o r t h e T i c k e t ; a n d / o rd )
 

t r a n s f e r r e d , u s e d o r i n c o r p o r a t e d a s p a r t o f a n y h o s p i t a l i t y o r t r a v e l p a c k a g e ;a n d / o r
e) bundled with any other good(s) or service(s) (including as part of any 

hospitality or travel package), in each case without the prior express 
written authorisation of RWCL.      6 .

 
T h e T i c k e t H o l d e r m u s t , u p o n r e q u e s t b y R N Z 2 0 1 1 , R W C L o r a n y A u t h o r i s e dP e r s o n , g i v e a f u l l e x p l a n a t i o n a s t o h o w , f r o m w h o m ( i n c l u d i n g f u l l c o n t a c td e t a i l s ) a n d f r o m w h e r e h i s / h e r T i c k e t ( s ) h a v e b e e n o b t a i n e d a n d a t w h a tp r i c e . I f a T i c k e t H o l d e r f a i l s t o p r o v i d e a s a t i s f a c t o r y , o r a n y , e x p l a n a t i o n ,R N Z 2 0 1 1 m a y , i n i t s a b s o l u t e d i s c r e t i o n , c a n c e l t h e T i c k e t ( s ) i m m e d i a t e l y .

7 .
 

A n y T i c k e t o f f e r e d f o r s a l e , s o l d , t r a n s f e r r e d , u s e d o r d i s p o s e d o f i n b r e a c ho f p a r a g r a p h s 4 o r 5 o f t h e s e C o n d i t i o n s m a y b e c a n c e l l e d a n d a n y p e r s o ns e e k i n g t o u s e t h e T i c k e t m a y b e r e f u s e d a d m i s s i o n t o o r e v i c t e d f r o m t h eV e n u e w i t h o u t r e f u n d o r c o m p e n s a t i o n , e v e n i f t h e T i c k e t H o l d e r d i d n o th a v e p r i o r n o t i c e o f t h e s e C o n d i t i o n s o r t h e b r e a c h t h e r e o f . F u r t h e r , R N Z2 0 1 1 a n d / o r R W C L m a y p u r s u e a n y o t h e r r e m e d i e s a v a i l a b l e i n r e l a t i o n t ot h e b r e a c h .8 .
 

T h e T o u r n a m e n t h a s b e e n o f f i c i a l l y d e c l a r e d a s a “ m a j o r e v e n t ” u n d e r t h eM E M A a n d f o r s u c h p u r p o s e s R W C L h a s b e e n o f f i c i a l l y d e c l a r e d a s t h e“ m a j o r e v e n t o r g a n i s e r ” ( a s d e f i n e d i n t h e M E M A ) w i t h r e g a r d t o t h eT o u r n a m e n t . T h e u n a u t h o r i s e d s a l e o r t r a d e o f a T i c k e t f o r a v a l u eg r e a t e r t h a n t h e O r i g i n a l S a l e P r i c e o f t h a t T i c k e t i s a n o f f e n c e u n d e r t h eM E M A p u n i s h a b l e a t l a w b y a s e r i o u s f i n e . W i t h o u t p r e j u d i c e t o a n y o t h e rr e m e d y R N Z 2 0 1 1 a n d / o r R W C L m a y h a v e i n r e l a t i o n t o a n y b r e a c h o fp a r a g r a p h s 4 o r 5 o f t h e s e C o n d i t i o n s , R N Z 2 0 1 1 ( a c t i n g u n d e r a u t h o r i t yf r o m R W C L ) o r R W C L i t s e l f m a y i n f o r m t h e P o l i c e ( o r a n y E n f o r c e m e n tO f f i c e r ) i f i t b e c o m e s a w a r e t h a t a n y T i c k e t i s b e i n g s o l d i l l e g a l l y a n d m a yp r e s s f o r c h a r g e s t o b e b r o u g h t u n d e r t h e M E M A ( a n d / o r R W C L m a y i t s e l fc o m m e n c e p r o c e e d i n g s u n d e r t h e M E M A ) .V e n u e E n t r y & R e q u i r e m e n t s9 .
 

A d m i s s i o n t o a V e n u e w i l l o n l y b e a u t h o r i s e d u p o n p r e s e n t a t i o n o f a v a l i dT i c k e t ( o n e T i c k e t w i l l b e r e q u i r e d f o r e a c h p e r s o n , r e g a r d l e s s o f a g e ) a n d ,u p o n r e q u e s t , p r o o f o f i d e n t i t y w i t h v a l i d p h o t o g r a p h a n d s i g n a t u r e . Av a l i d T i c k e t p e r m i t s t h e T i c k e t H o l d e r t o o c c u p y , a t t h e r e l e v a n t M a t c h ,t h e p o s i t i o n i n d i c a t e d o n t h a t T i c k e t o r s u c h o t h e r a l t e r n a t i v e p o s i t i o n a sR N Z 2 0 1 1 m a y a l l o c a t e a c t i n g r e a s o n a b l y . A n y T i c k e t H o l d e r l e a v i n g aV e n u e w i l l n o t b e r e - a d m i t t e d a n d n o p a s s - o u t s w i l l b e p e r m i t t e d .1 0 .
 

A d m i s s i o n t o a V e n u e w i l l b e r e f u s e d t o a n y p e r s o n n o t i c e a b l y u n d e r t h ei n f l u e n c e o f a l c o h o l , n a r c o t i c s o r a n y b e h a v i o u r - m o d i f y i n g s u b s t a n c e , o rt o a n y p e r s o n b e h a v i n g , o r c o n s i d e r e d b y a n y A u t h o r i s e d P e r s o n l i k e l y t ob e h a v e , v i o l e n t l y , h a r m f u l l y o r i n a m a n n e r c o n t r a r y t o p u b l i c o r d e ra n d / o r s a f e t y . A d m i s s i o n w i l l a l s o b e r e f u s e d t o a n y p e r s o n w h o a t t e m p t st o b r i n g a n y P r o h i b i t e d I t e m i n t o a V e n u e .1 1 .
 

I t i s a n e s s e n t i a l c o n d i t i o n o f i s s u a n c e o f a n y T i c k e t a n d t h e r i g h t o fa d m i s s i o n t o a V e n u e t h a t a T i c k e t H o l d e r i s e x p r e s s l y p r o h i b i t e d f r o m :a .
 

b r i n g i n g i n t o a V e n u e a n y P r o h i b i t e d I t e m i n c l u d i n g ( w i t h o u t l i m i t a t i o n ) :i .
 

b o t t l e s , g l a s s , c a n s , w e a p o n s , f i r e w o r k s , h a r d c o o l b o x e s , c o m p r e s s e d g a sc o n t a i n e r s , f l a r e s , a i r h o r n s , s m o k e b o m b s a n d / o r f l a g s t i c k s ;i i .
 

a l c o h o l a n d / o r i l l e g a l s u b s t a n c e s ;i i i .
 

f o o d a n d d r i n k o t h e r t h a n s m a l l a m o u n t s f o r p e r s o n a l c o n s u m p t i o n ;i v .
 

b a n n e r s , s i g n s o r m a t e r i a l s d i s p l a y i n g p o l i t i c a l , r e l i g i o u s , o f f e n s i v e o r r a c e -r e l a t e d m e s s a g e s , s l o g a n s o r i m a g e s ;v .
 

a n y i t e m t h a t i s d a n g e r o u s , h a z a r d o u s a n d / o r i l l e g a l o r t h a t m a y b e u s e da s a w e a p o n o r a m i s s i l e o r t h a t m a y c o m p r o m i s e o r o t h e r w i s e i n t e r f e r ew i t h t h e e n j o y m e n t , c o m f o r t o r s a f e t y o f ( o r p o s e a h a z a r d t o ) a n y p e r s o no r s e c u r i t y a t t h e V e n u e ; a n d / o rv i .
 

a n y c a m e r a o r o t h e r t y p e o f p h o t o g r a p h i c o r r e c o r d i n g d e v i c e ( o f a n yn a t u r e w h a t s o e v e r a n d w h e t h e r c a p t u r i n g s t i l l o r m o v i n g p i c t u r e s ) o t h e rt h a n f o r p e r s o n a l u s e .P r o h i b i t e d I t e m s m a y b e r e m o v e d , c o n f i s c a t e d a n d / o r d e s t r o y e d a t t h ed i s c r e t i o n o f a n y A u t h o r i s e d P e r s o n ;b .
 

p o s s e s s i n g , b r i n g i n g i n t o , o r u s i n g w i t h i n a V e n u e a n y s p o n s o r s h i p ,p r o m o t i o n a l o r c o m m e r c i a l i t e m s o r m a t e r i a l s ( o f w h a t e v e r n a t u r e )w i t h o u t t h e p r i o r w r i t t e n a u t h o r i s a t i o n o f R W C L a n d / o r R N Z 2 0 1 1 ( t h eT i c k e t H o l d e r m a y b e a s k e d t o d e l i v e r u p a c o p y o f a n y s u c h a u t h o r i s a t i o nu p o n e n t r y t o o r w h i l s t w i t h i n a n y V e n u e ) ;c .
 

w h i l s t w i t h i n a n y V e n u e , e n g a g i n g i n a n y f o r m o f a m b u s h m a r k e t i n g( w h e t h e r b y i n v a s i o n o r i n t r u s i o n , a s r e f e r r e d t o i n t h e M E M A , o ro t h e r w i s e ) , g a m b l i n g , c o n d u c t i n g a n y c o m m e r c i a l a c t i v i t y w h a t s o e v e r , o ro f f e r i n g ( e i t h e r f o r f r e e o r f o r s a l e ) , s e l l i n g o r p o s s e s s i n g i t e m s w i t h i n t e n tt o s e l l ( i n c l u d i n g , w i t h o u t l i m i t a t i o n , d r i n k s , f o o d , s o u v e n i r s , c l o t h e s ,p r o m o t i o n a l a n d / o r c o m m e r c i a l i t e m s a n d l i t e r a t u r e ) , i n e a c h c a s ew i t h o u t t h e p r i o r w r i t t e n a p p r o v a l o f R W C L a n d / o r R N Z 2 0 1 1 . A n y s u c hi t e m s m a y b e r e m o v e d , c o n f i s c a t e d a n d / o r d e s t r o y e d a t t h e d i s c r e t i o n o fa n y A u t h o r i s e d P e r s o n ;d .
 

w h i l s t w i t h i n a n y V e n u e , e n g a g i n g i n d i s r u p t i v e , d a n g e r o u s o r v i o l e n tb e h a v i o u r i n c l u d i n g ( w i t h o u t l i m i t a t i o n ) t h r o w i n g , c a s t i n g , t h r u s t i n g o rp r o p e l l i n g a n y o b j e c t ( i n c l u d i n g , w i t h o u t l i m i t a t i o n , o n t o t h e P l a y i n gS u r f a c e ) , i n s t i g a t i n g v i o l e n c e , r a c i s m o r x e n o p h o b i a , b e h a v i n g i n a w a yt h a t a n y r e a s o n a b l e p e r s o n m a y i n t e r p r e t a s p r o v o c a t i v e , t h r e a t e n i n g ,d i s c r i m i n a t o r y a n d / o r o f f e n s i v e , c r e a t i n g o r p o s i n g a n y t h r e a t t o t h e l i f e o rs a f e t y o f t h e m s e l v e s o r a n y o t h e r p e r s o n ( s ) , o r h a r m i n g a n y o t h e rp e r s o n ( s ) i n a n y w a y ; a n d / o re .
 

w h i l s t w i t h i n a n y V e n u e , e n t e r i n g o r c i r c u l a t i n g i n r e s t r i c t e d a c c e s s a r e a so r o t h e r a r e a s w h e r e t h a t p e r s o n i s n o t p e r m i t t e d , i n c l u d i n g ( w i t h o u t
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l i m i t a t i o n ) t h e P l a y i n g S u r f a c e , c l i m b i n g l i g h t i n g m a s t s , f e n c e s , r o o f s a n do t h e r a p p a r a t u s o r c o n s t r u c t i o n s , o r s t a n d i n g o n s e a t s .1 2 .
 

N o T i c k e t H o l d e r s h a l l b e p e r m i t t e d t o e n t e r , a t t e n d o r r e m a i n i n a t t e n d a n c ea t a n y V e n u e w h e r e t h a t p e r s o n i s b a n n e d b y a n y c o m p e t e n t a u t h o r i t ya n d / o r s p o r t s g o v e r n i n g b o d y f r o m a t t e n d i n g t h e V e n u e o r t h e M a t c h ( o rr u g b y m a t c h e s m o r e g e n e r a l l y ) a n d / o r f r o m r e c e i v i n g a n y T i c k e t ( o r t i c k e t sg e n e r a l l y i n r e s p e c t o f r u g b y m a t c h e s ) .1 3 .
 

E A C H T I C K E T H O L D E R A D M I T T E D T O A V E N U E A C K N O W L E D G E S T H A TH I S / H E R P R E S E N C E A N D / O R M O V E M E N T I N A N D A R O U N D T H E V E N U E I S A TH I S / H E R O W N R I S K A N D T H A T T O T H E M A X I M U M E X T E N T P E R M I T T E D B YL A W , N E I T H E R R N Z 2 0 1 1 ( I N C L U D I N G T H E O F F I C I A L T I C K E T I N G A G E N T ) N O RR W C L N O R A N Y A U T H O R I S E D P E R S O N S A R E L I A B L E F O R A N Y L O S S , D A M A G EA N D / O R H A R M , I N C L U D I N G ( W I T H O U T L I M I T A T I O N ) B O D I L Y O R M E N T A LH A R M , P E R S O N A L P R O P E R T Y D A M A G E O R L O S S , O R A N Y O T H E R L O S SA N D / O R H A R M A R I S I N G F R O M A N D / O R O C C U R R I N G D U R I N G H I S / H E RA T T E N D A N C E A T T H E V E N U E A N D , W I T H O U T L I M I T A T I O N T O T H EF O R E G O I N G , E A C H T I C K E T H O L D E R A G R E E S T H A T N O C L A I M , C O M P L A I N T O RP R O C E E D I N G W I L L B E B R O U G H T I N R E L A T I O N T O T H E F O R E G O I N G .1 4 .
 

E A C H T I C K E T H O L D E R S H A L L I N D E M N I F Y A N D H O L D R N Z 2 0 1 1 ( I N C L U D I N GT H E O F F I C I A L T I C K E T I N G A G E N T ) A N D R W C L A N D A L L A U T H O R I S E D P E R S O N SH A R M L E S S F R O M A N D A G A I N S T A L L L O S S , D A M A G E S A N D L I A B I L I T I E S( I N C L U D I N G B U T N O T L I M I T E D T O T H E C O S T S O F E N F O R C E M E N T O RA T T E M P T E D E N F O R C E M E N T O F T H E S E C O N D I T I O N S ) S U F F E R E D O RI N C U R R E D B Y A N Y O F T H E M I N C O N N E C T I O N W I T H , R E S U L T I N G F R O M , O RA R I S I N G O U T O F , A B R E A C H B Y T H E T I C K E T H O L D E R O F A N Y O F T H E S EC O N D I T I O N S .1 5 .
 

F o r t h e p u r p o s e s o f s a f e t y , s e c u r i t y a n d / o r c h e c k i n g c o m p l i a n c e w i t h t h e s eC o n d i t i o n s , e a c h T i c k e t H o l d e r s h a l l , i f r e q u e s t e d b y a n y A u t h o r i s e d P e r s o n ,c o - o p e r a t e a n d c o m p l y f u l l y w i t h t h e i n s t r u c t i o n s a n d g u i d e l i n e s o f s u c hA u t h o r i s e d P e r s o n ( i n c l u d i n g b y p r o d u c i n g a v a l i d T i c k e t a n d p r o o f o f i d e n t i t yw i t h v a l i d p h o t o g r a p h a n d s i g n a t u r e ) . A T i c k e t H o l d e r m a y b e r e q u e s t e d t os u b m i t t o a n i n s p e c t i o n a n d / o r b o d y c h e c k f o r t h e p u r p o s e s o f l o c a t i n g a n dr e m o v i n g a n y P r o h i b i t e d I t e m , a n d a n y r e f u s a l b y t h e T i c k e t H o l d e r m a yr e s u l t i n h i s / h e r e v i c t i o n f r o m t h e V e n u e .1 6 .
 

T h e T i c k e t H o l d e r a c k n o w l e d g e s t h a t h e / s h e i s i n d i v i d u a l l y r e s p o n s i b l e f o rh i s / h e r o w n p r o p e r t y b r o u g h t t o a n d i n t o a V e n u e ( i n c l u d i n g P r o h i b i t e dI t e m s ) a n d t h a t t h e r e i s n o s t o r a g e a v a i l a b l e a t a V e n u e f o r a n y s u c h i t e m s .M e d i a & R e c o r d i n g s1 7 .
 

P h o t o g r a p h s o r a n y o t h e r r e c o r d i n g s o f s o u n d o r i m a g e s t a k e n w i t h i n aV e n u e m a y b e u s e d f o r p e r s o n a l , p r i v a t e , n o n - c o m m e r c i a l a n d n o n -p r o m o t i o n a l p u r p o s e s o n l y . I t i s f o r b i d d e n f o r t h e T i c k e t H o l d e r t od i s s e m i n a t e a t a n y t i m e , o v e r t h e i n t e r n e t , r a d i o , t e l e v i s i o n a n d / o r a n y o t h e rc u r r e n t a n d / o r f u t u r e f o r m o r t y p e o f m e d i a , a n y s o u n d , i m a g e , d e s c r i p t i o no r r e s u l t a n d / o r s t a t i s t i c s o f a M a t c h ( i n w h o l e o r i n p a r t ) , o r t o a s s i s t a n yo t h e r p e r s o n ( s ) i n t h e c o n d u c t o f s u c h a c t i v i t i e s . T h e T i c k e t H o l d e r i s a l s of o r b i d d e n f r o m m a k i n g o r d i s t r i b u t i n g b r o a d c a s t s , c o m m e n t a r y , n e w s r e p o r t sa n d / o r s t a t i s t i c s i n r e s p e c t o f t h e w h o l e o r a n y p a r t o f a M a t c h , b y a n y m e a n sa n d i n a n y f o r m a t o r m e d i a , i n c l u d i n g ( w i t h o u t l i m i t a t i o n ) a n y s u c h c o n t e n tm a d e , r e c o r d e d o r c a p t u r e d i n s t i l l o r m o v i n g f o r m b y m o b i l e p h o n e s o r b ya n y o t h e r f o r m o f w i r e l e s s a n d / o r p o r t a b l e d e v i c e .1 8 .
 

E a c h T i c k e t H o l d e r a t t e n d i n g a M a t c h :a .
 

a c k n o w l e d g e s t h a t h e / s h e i s l i k e l y t o b e r e c o r d e d i n a n u m b e r o f m e d i a a n dp u b l i c l y d i s s e m i n a t e d ;b .
 

a g r e e s t h a t p e r p e t u a l u s e m a y b e m a d e , f r e e o f c h a r g e , o f h i s / h e r v o i c e ,i m a g e a n d l i k e n e s s c a p t u r e d w h i l s t p r e s e n t a t o r a b o u t t h e V e n u e , b y m e a n so f l i v e o r r e c o r d e d v i d e o d i s p l a y , b r o a d c a s t , t r a n s m i s s i o n o r o t h e rd i s s e m i n a t i o n o r r e c o r d i n g , p h o t o g r a p h s o r a n y o t h e r c u r r e n t a n d / o r f u t u r em e d i a t e c h n o l o g i e s a n d w a i v e s , o n a n i r r e v o c a b l e , w o r l d w i d e , p e r p e t u a lb a s i s , a l l r i g h t s t o o b j e c t t o s u c h r e c o r d i n g a n d t h e b r o a d c a s t i n g ,t r a n s m i s s i o n o r o t h e r d i s s e m i n a t i o n t h e r e o f i n a n y c u r r e n t a n d / o r f u t u r em e d i a t e c h n o l o g i e s ;c .
 

a c k n o w l e d g e s a n d a g r e e s t h a t R W C L i s t h e s o l e l e g a l a n d b e n e f i c i a l o w n e r o ft h e c o p y r i g h t a n d a n y o t h e r i n t e l l e c t u a l p r o p e r t y r i g h t s o f a n y n a t u r ew h a t s o e v e r i n a n d t o a n y r e c o r d i n g s o f s o u n d o r i m a g e s t a k e n w i t h i n aV e n u e ( i n c l u d i n g , w i t h o u t l i m i t a t i o n , a n y s u c h r e c o r d i n g s u s e d b y t h e T i c k e tH o l d e r i n b r e a c h o f p a r a g r a p h 1 7 o f t h e s e C o n d i t i o n s ) , i n c l u d i n g f u t u r e r i g h t st o s u c h r e c o r d i n g s o r t o a n y w o r k s d e r i v e d f r o m s u c h r e c o r d i n g s ;d .
 

w a i v e s , o n a n i r r e v o c a b l e , w o r l d w i d e a n d p e r p e t u a l b a s i s , a l l m o r a l r i g h t s i na n d t o a n y r e c o r d i n g s o f s o u n d o r i m a g e s t a k e n w i t h i n a V e n u e ( i n c l u d i n g ,w i t h o u t l i m i t a t i o n , a n y s u c h r e c o r d i n g s t a k e n b y t h e T i c k e t H o l d e r i n b r e a c ho f p a r a g r a p h 1 7 o f t h e s e C o n d i t i o n s ) ; a n de .
 

h e r e b y u n c o n d i t i o n a l l y a n d i r r e v o c a b l y g r a n t s t o R W C L a p e r p e t u a l ,e x c l u s i v e , f r e e l y a s s i g n a b l e a n d r o y a l t y - f r e e l i c e n c e t o u s e , a d a p t , d i s t r i b u t ea n d / o r e x p l o i t , b y a n y m e a n s a n d i n a n y c u r r e n t a n d / o r f u t u r e f o r m o r t y p eo f m e d i a o r f o r m a t , a n y r e c o r d i n g s o f s o u n d o r i m a g e s t a k e n b y t h e T i c k e tH o l d e r w i t h i n a V e n u e i n b r e a c h o f p a r a g r a p h 1 7 o f t h e s e C o n d i t i o n s .

R e f u n d & C a n c e l l a t i o n1 9 .
 

R N Z 2 0 1 1 d o e s n o t g u a r a n t e e t h a t t h e M a t c h f o r w h i c h a T i c k e t i s i s s u e dw i l l t a k e p l a c e a t t h e d a t e , t i m e a n d V e n u e i n d i c a t e d o n t h e T i c k e t . R N Z2 0 1 1 ( a c t i n g i n c o n j u n c t i o n w i t h R W C L ) r e s e r v e s t h e r i g h t t o m a k ea l t e r a t i o n s t o t h e t i m e , d a t e a n d V e n u e o f a n y M a t c h o r o t h e r d e t a i l sg o v e r n e d b y a n y T i c k e t i n t h e e v e n t o f u n f o r e s e e n o r o t h e r c i r c u m s t a n c e s ,i n c l u d i n g ( w i t h o u t l i m i t a t i o n ) , f o r c e m a j e u r e , s a f e t y a n d s e c u r i t y c o n c e r n so r d e c i s i o n s f r o m a n y A u t h o r i s e d P e r s o n o r o t h e r c o m p e t e n t a u t h o r i t y . I nt h e e v e n t o f s u c h a l t e r a t i o n , n e i t h e r R N Z 2 0 1 1 ( i n c l u d i n g t h e O f f i c i a lT i c k e t i n g A g e n t ) n o r R W C L w i l l b e l i a b l e t o t h e T i c k e t H o l d e r o r a n y o t h e rp e r s o n f o r a n y c o s t s , e x p e n s e s o r o t h e r l o s s e s r e s u l t i n g f r o m s u c ha l t e r a t i o n , e x c e p t t o t h e e x t e n t s e t o u t i n p a r a g r a p h s 2 0 a n d 2 1 o f t h e s eC o n d i t i o n s .2 0 .
 

S u b j e c t t o p a r a g r a p h s 2 2 , 2 3 a n d 2 4 o f t h e s e C o n d i t i o n s , i n t h e c a s e o fe a c h T i c k e t , R N Z 2 0 1 1 s h a l l o n l y b e r e q u i r e d t o r e f u n d t h e F a c e V a l u e t o aT i c k e t P u r c h a s e r o n a p p l i c a t i o n , i n a n y o n e o f t h e f o l l o w i n g c i r c u m s t a n c e s :a .
 

i f t h e T i c k e t i s f o r a M a t c h w h i c h i s c a n c e l l e d a n d c a n n o t b e r e s c h e d u l e d ;o rb .
 

i f t h e T i c k e t i s f o r a M a t c h w h i c h i s r e s c h e d u l e d t o a n o t h e r d a t e a n d / o ra n o t h e r V e n u e s u b j e c t t o t h e T i c k e t P u r c h a s e r ’ s e l e c t i o n u n d e r p a r a g r a p h2 2 o f t h e s e C o n d i t i o n s ; o rc .
 

i f t h e T o u r n a m e n t i s c a n c e l l e d ; o rd .
 

i f t h e T i c k e t P u r c h a s e r i s o t h e r w i s e e n t i t l e d t o a r e f u n d u n d e r a p p l i c a b l eN e w Z e a l a n d l a w .2 1 .
 

I f a M a t c h i s r e s c h e d u l e d , t h e T i c k e t H o l d e r m a y e l e c t t o e i t h e r :a .
 

u s e t h e e x i s t i n g T i c k e t f o r t h e r e s c h e d u l e d M a t c h i f t h e M a t c h i sr e s c h e d u l e d f o r a n o t h e r d a t e b u t i s s t i l l t o b e s t a g e d a t t h e s a m e V e n u e ;b .
 

s u b j e c t t o a v a i l a b i l i t y o f T i c k e t s , e x c h a n g e t h e T i c k e t w i t h R N Z 2 0 1 1 f o r aT i c k e t o f t h e s a m e o r l o w e r p r i c e c a t e g o r y f o r t h e r e s c h e d u l e d M a t c h i ft h e M a t c h i s r e s c h e d u l e d t o b e s t a g e d a t a d i f f e r e n t V e n u e ; o rc .
 

i f t h e r e a r e i n s u f f i c i e n t T i c k e t s a v a i l a b l e f o r t h e M a t c h r e s c h e d u l e d t o b es t a g e d a t a d i f f e r e n t V e n u e , o r t h e T i c k e t H o l d e r i s u n a b l e t o a t t e n d a n yr e s c h e d u l e d M a t c h , t h e T i c k e t P u r c h a s e r s h a l l b e e n t i t l e d t o a p p l y f o r ar e f u n d p u r s u a n t t o s u b - p a r a g r a p h 2 0 ( b ) o f t h e s e C o n d i t i o n s .2 2 .
 

R N Z 2 0 1 1 s h a l l n o t b e r e q u i r e d t o r e f u n d a n y f e e s o r c h a r g e s p a i d i na d d i t i o n t o t h e F a c e V a l u e o f t h e T i c k e t ( f o r e x a m p l e , a n y H a n d l i n g F e e o rp o s t a g e o r c o u r i e r c h a r g e s ) e x c e p t w h e r e r e q u i r e d b y a p p l i c a b l e N e wZ e a l a n d l a w . N o i n t e r e s t o r c o s t s w i l l b e p a y a b l e i n r e s p e c t o f a n y m o n i e sr e f u n d e d . N e i t h e r R N Z 2 0 1 1 n o r R W C L w i l l b e l i a b l e f o r a n y a s s o c i a t e dc o s t s , e x p e n s e s o r l o s s ( i n c l u d i n g , w i t h o u t l i m i t a t i o n , a n y i n d i r e c t a n d / o rc o n s e q u e n t i a l l o s s , s u c h a s f o r t r a v e l t o t h e V e n u e o r a n y a c c o m m o d a t i o nc o s t s ) .2 3 .
 

W h e r e p a r a g r a p h 2 0 o f t h e s e C o n d i t i o n s a p p l i e s , o n l y t h e o r i g i n a l T i c k e tP u r c h a s e r m a y a p p l y f o r a r e f u n d . I f R N Z 2 0 1 1 i n i t i a t e s a r e f u n d p r o c e s su n d e r s u b - p a r a g r a p h s 2 0 ( a ) , ( b ) o r ( c ) o f t h e s e C o n d i t i o n s , t h e T i c k e tP u r c h a s e r w i l l b e a d v i s e d o f t h e p r o c e s s a n d t h e p r e s c r i b e d d e a d l i n e f o rr e f u n d a p p l i c a t i o n s , t h r o u g h t h e m e d i a o r v i a d i r e c t c o m m u n i c a t i o n ,w i t h i n 1 0 w o r k i n g d a y s o f t h e c a n c e l l a t i o n o r r e s c h e d u l i n g o f t h e M a t c h o rt h e c a n c e l l a t i o n o f t h e T o u r n a m e n t . T h e T i c k e t P u r c h a s e r m u s t f o l l o w t h ep r e s c r i b e d p r o c e s s a n d d e a d l i n e a n d p r o d u c e t h e o r i g i n a l T i c k e t i n o r d e rt o b e e l i g i b l e f o r a r e f u n d . T o a v o i d a n y d o u b t , R N Z 2 0 1 1 s h a l l n o t b er e q u i r e d t o i s s u e a r e f u n d i n r e l a t i o n t o a n y T i c k e t w h i c h i t r e a s o n a b l yb e l i e v e s h a s b e e n t h e s u b j e c t o f a s a l e , t r a n s f e r o r d i s p o s a l i n b r e a c h o fp a r a g r a p h s 4 o r 5 o f t h e s e C o n d i t i o n s .2 4 .
 

A T i c k e t w i l l n o t b e e x c h a n g e d o r r e f u n d e d i f :a .
 

a f t e r a M a t c h h a s s t a r t e d , i t i s c a n c e l l e d f o r a n y r e a s o n , i n c l u d i n g , w i t h o u tl i m i t a t i o n , i n c l e m e n t w e a t h e r ; o rb .
 

o n t h e d a t e o f a M a t c h , t h e k i c k o f f i s d e l a y e d f o r a n y r e a s o n ; o rc .
 

t h e k i c k o f f t i m e o f a M a t c h c h a n g e s a f t e r t h e d a t e t h e T i c k e t w a sp u r c h a s e d .G e n e r a l2 5 .
 

I n f o r m a t i o n a b o u t a T i c k e t P u r c h a s e r i s g a t h e r e d a n d s t o r e d t o i d e n t i f yt h e T i c k e t P u r c h a s e r a n d f o r a d m i n i s t r a t i o n , c o m m u n i c a t i o n , e n f o r c e m e n ta n d a c c e s s c o n t r o l p u r p o s e s . T h e T i c k e t P u r c h a s e r h a s a r i g h t o f a c c e s s t o ,a n d c o r r e c t i o n o f , h i s / h e r p e r s o n a l i n f o r m a t i o n .2 6 .
 

I n t h e e v e n t t h a t a n y p r o v i s i o n ( s ) o f t h e s e C o n d i t i o n s i s d e c l a r e d v o i d ,i n e f f e c t i v e o r u n e n f o r c e a b l e i n a n y r e s p e c t b y a n y c o m p e t e n t c o u r t i n a n yj u r i s d i c t i o n , t h a t p r o v i s i o n ( s ) s h a l l b e s e v e r e d t o t h e e x t e n t n e c e s s a r y i nt h a t j u r i s d i c t i o n , a n d t h e r e m a i n d e r o f t h e s e C o n d i t i o n s w i l l r e m a i n i ne f f e c t a s i f s u c h v o i d , i n e f f e c t i v e o r u n e n f o r c e a b l e p r o v i s i o n ( s ) h a d n o tb e e n i n c l u d e d a n d t h e v a l i d i t y , e n f o r c e a b i l i t y a n d / o r l e g a l e f f e c t o f s u c hr e m a i n i n g C o n d i t i o n s s h a l l n o t i n a n y w a y b e a f f e c t e d o r i m p a i r e dt h e r e b y .2 7 .
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